
 
Envío y gestión de SMSs 

 

Cristina Martínez i Pujolar  10/10/2011 
1/10 

Envío y gestión de SMSs 
 
 
Envío y gestión de SMSs ................................................................................................................................................ 1 

Configurar remitente .................................................................................................................................................. 1 
Envío de un SMS individual ....................................................................................................................................... 2 
Envío masivo de SMS ............................................................................................................................................... 3 
Obtener información de los sms enviados ................................................................................................................. 6 
Verificar sms masivamente ........................................................................................................................................ 8 
Verificar números de teléfonos ................................................................................................................................ 10 

 
 
 
 
Directamente desde Deporwin tenemos la opción de enviar un mensaje sms a una persona en 
particular o un mensaje personalizado a un grupo de usuarios que cumplen unas condiciones. 
Para enviar un mensaje a un grupo, se escoge el listado que muestre ese grupo de personas y 
se pueden usar los datos del listado para añadirlos al texto del mensaje (por ejemplo, para 
añadir el nombre del receptor). 
 
Antes de poder enviar mensajes, T-Innova configurará y activará el pack de sms contratados 
 

Configurar remitente 

El nombre que aparecerá en el mensaje recibido por el cliente como el nombre de quien le 
envía el sms (11 caracteres) 
Deporwin versión 3.0 – Lo configura T-Innova. 
Deporwin versión 2.95 – En Mantenimiento →  Parámetros, campo “Remitente SMS”  
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Envío de un SMS individual 

1. Vamos a la ficha de la persona 
a la que queremos enviar un sms, 
pestaña “Dirección” 

2. Hacemos clic sobre el símbolo 
que hay al lado del teléfono móvil 
de la persona. 

4. Escribimos el texto a enviar 

5. Hacemos clic sobre el botón de 
“Enviar” 

Opcionalmente, marcando el botón “Programar envío”, 
podemos posponer el envío al día y la hora que 
seleccionemos 

Tambien tenemos la 
opción de crear y usar 
plantillas propias 

3. Aparece la ventana de envío de 
SMSs. 
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Envío masivo de SMS 

El primer paso es decidir a quien vamos a enviar el listado. En función de esto, se escoge un 
listado u otro. Por ejemplo, para enviar un sms a las personas que están inscritas a un cursillo 
seleccionaremos el listado de inscritos – C50 (v2), C1108 (v3) –, para enviar un sms a las 
personas que cumplen años hoy, seleccionaremos el listado de cumpleaños –C253 (v2), 
C1127 (v3) –… 
 
Un listado básico, que nos permite enviar sms según distintos criterios es el C997 (v2), C1187 
(v3) “Email / SMS por edad / sexo / pobl / cp / nacional”. Nos permite seleccionar, todas las 
personas de la base de datos, según sexo, rango de edad, población, código postal, 
nacionalidad, si es socio, cursillista o usuario, si admite el envío de correspondencia, si tiene 
móvil, email o dirección postal. 
 
Para enviar los sms, se ejecuta el listado escogido y en la pantalla de opciones de impresión se 
selecciona SMS. Esto nos lleva a un asistente que nos guía por los pasos a realizar. Al final del 
proceso se nos informa de los sms enviados. 
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Tras contestar las preguntas del filtro, se abre el asistente, con la lista de personas a las que 
vamos a enviar SMSs (el resultado del listado, sin formato). 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Escribimos el 
texto 

Arrastramos campos 
disponibles  de la 
lista 

Vemos un 
ejemplo de 
resultado 

Podemos 
usar plantillas 
guardadas o 
modificarlas 

Podemos recorrer esta 
lista con las barras de 
desplazamiento 
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Los sms solo se 
enviarán cuando le 
demos a este botón 

Con este botón damos opción a enviar más de un sms por persona 
(si, por ejemplo, el mismo móvil está asignado a más de una persona 
o si la persona tiene más de un perfil o asiste a más de un cursillo...) 

Finalmente recibimos un 
informe de los sms enviados 
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Obtener información de los sms enviados 

Desde el menú Mantenimiento → Gestión SMS (v2) o Mantenimiento → SMS → Gestión SMS 
(v3), se abre una ventana que nos permite ver 

 el número de sms contratados y el número de sms enviados 

 los mensajes enviados según fechas o estado 
 
 

 
 

 
 
 
Otra opción es usar el listado C647 (v2), C1188 (v3), que muestra los sms según distintos 
criterios. 
 
Registro de los SMSs enviados 
Se puede seleccionar: 

 A qué personas ha sido enviado (desde un IdPersona hasta otro IdPersona) 
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 En que fechas han sido enviados (desde que fecha hasta que fecha) 

 El operador que ha enviado los mensajes 

 Estado del mensaje 
En plantilla, agrupada por fecha se muestra la siguiente información: 

 El operador que ha enviado el mensaje 

 Idpersona y nombre de la persona a la que se le ha enviado el mensaje 

 La hora de envío 

 El estado (recibido, enviado, en proceso, error) 

 El texto del inicio del mensaje 
En tabla dinámica, además, tenemos el teléfono al cual se ha enviado el sms 
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Verificar sms masivamente 

Los mensajes una vez enviados se verifican automáticamente: el estado refleja si han sido 
recibidos o ha habido un error. Pero algunos mensajes se quedan en el estado “En proceso”. 
En deporwin se pueden verificar estos mensajes desde el menú: 
Mantenimiento → Procesos de actualización → Personas → Verificación masiva de SMS 
Se pregunta al proveedor por el estado de los mensajes que al deporwin le constan como “En 
proceso”. Al final del proceso solo aparecen los mensajes que no se han podido verificar, y en 
la pantalla “Gestión SMS”, aparecen los nuevos estados de los mensajes. 
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Verificar números de teléfonos 

Para poder enviar sms, el número que se usa es el que consta en el campo TelefonoMovil de la 
ficha de la persona. Para asegurar que es así, se puede pasar un proceso de actualización 
para revisar los números de teléfono: 
 

v 2.9: Mantenimiento -> Procesos de actualización -> Personas -> Actualizar teléfonos 
v 3.0: Mantenimiento -> Procesos de actualización -> Personas -> Revisar teléfonos 

 
Las correcciones que hace son las siguientes (para cada una de ellas pide confirmación): 

 Solo para versión 2.9 – Añadir un prefijo de 2 o 3 cifras a todos los números que solo 
tengan 6 o 7 cifras.  

 Si hay algun número de móvil en algun campo de teléfono que no es TelefonoMovil, lo 
pone en su sitio y desplaza los otros números de manera que no se pierda ninguno. 
Por ejemplo si Telefono1 es un móvil, lo mueve a TelefonoMovil, y el número que hay 
en Telefono2 lo desplaza a Telefono1. 

 Para todos los números de teléfono, elimina los caracteres que no són números y 
traspasa la información a la lista de contactos 

 Borra el texto sobrante al final del número (“¿Quiere eliminar la descripción de los 
teléfonos principales?”) 
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