T-Lonova

Envio y gestion de SMSs
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Directamente desde Deporwin tenemos la opcién de enviar un mensaje sms a una persona en
particular 0 un mensaje personalizado a un grupo de usuarios que cumplen unas condiciones.
Para enviar un mensaje a un grupo, se escoge el listado que muestre ese grupo de personas y
se pueden usar los datos del listado para afadirlos al texto del mensaje (por ejemplo, para
afadir el nombre del receptor).

Antes de poder enviar mensajes, T-Innova configurara y activara el pack de sms contratados

Configurar remitente

El nombre que aparecera en el mensaje recibido por el cliente como el nombre de quien le
envia el sms (11 caracteres)

Deporwin version 3.0 — Lo configura T-Innova.

Deporwin versién 2.95 — En Mantenimiento — Parametros, campo “Remitente SMS”

8] Deporwin 2.9 [Usuario: Cristina) [Cai= * : RECEPCION - PISCINA) [Entomo: Cataleg] - [Parametros]
:[‘p Archivo  Fichas  Gestion Econdmica Seguidad  “entana Ayuda
Bl de Actualizacidn 3
Cuentas Bancalias] Abona B iEn » [Fion ] Generall Pagos/Caja ] Personas ] Resertfin ] Descripoion F'agosl
Mensajes 3
Abreviatura: [T INNOVA Erwio masiva de SS po3z @lte SMS: [T-Innova )
Gestion SMS
Incidenci i
HEMETE TR noidencias médicas
[ 3

Direccion: PALAFOX, Parametros

Formas de pago

Poblacién:  |[CASTELLDEI Esquemas de fraccionamiento Cédigo Postal: 08860
Tablas ausiliares
. Grupos de precios -
Provincia: BARCELONA F F Teléfono: 902 678900

Fichero Configuracicon
Listados Autamnaticos

Pais IBAN: Entidad: | ™%

ficina: o0oo1 pc:| 96 cuenta: 1234567890

[}
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T-Lonova

Envio de un SMS individual

Bl

1. Vamos a la ficha de la persona
a la que queremos enviar un sms,
pestafa “Direcciéon”

2. Hacemos clic sobre el simbolo
que hay al lado del teléfono movil
de la persona.

3. Aparece la ventana de envio de
SMSs.

‘ 4. Escribimos el texto a enviar

@ Direccidn

OEconémico] Perlil} @ Abono I @ Cursilos ] Ventas] @ Sewicios] Heservasl @ Pagos ] @ Acceso I & Notas I Dratos ]

Direccidn principal] Dlms] I I

5. Hacemos clic sobre el botén

L

“Enviar”

Provincia: Poblacion: CP: Tipo direccion: Direccion: Niimero:
BARCELOMA |EILBAD |nsm 3 |Ealle ‘ADF [24 222
. Envio de un SMS =] 3
Destinatario
; 5 Ord | Tel/Fax/ Descripcid
Teléfono 1: P N
e [615555555 SONIA ABAD (Principal) -
2| 93555545 Oficina
Teléfono 2: 935555454 » 3| Sl = )
5 s | Texdo | mgf Agenda | & | Contacta
2 iFeliz cumpleafios!
Teléfono 3: |
|Textn qUE 3& BNVIANa como mensaje SMS| Glab_ar
plartilla
Recuperar
615555555 plantila
08/04/2010 -| alas 16:02:06 %
|nuria@systemtronic.net
Ny\ero de caracteres del mensaje: 184160
SMS EN PREFPARACION
| Cddigo | Nombre Notas
1| ABAD ZUMAIQ, SOMIA TIEME PER
T 23i8/98 PE
3 [ABADIAS ZORZAND, JOANA Envian alir ENTREGAI
4 |ABANSES FOROA, LUISA AVISO DE |
5| ABARKAN ZOROA MARCOS \ [OTIO3ITaY T ]
BIABELLA ZAZO, JUAN [o1miinara |a77577595

/

Opcionalmente, marcando el botén “Programar envio”,
podemos posponer el envio al dia y la hora que
seleccionemos

Tambien

tenemos
opcién de crear y usar
plantillas propias

la
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Envio masivo de SMS

El primer paso es decidir a quien vamos a enviar el listado. En funcion de esto, se escoge un
listado u otro. Por ejemplo, para enviar un sms a las personas que estan inscritas a un cursillo
seleccionaremos el listado de inscritos — C50 (v2), C1108 (v3) —, para enviar un sms a las
personas que cumplen afos hoy, seleccionaremos el listado de cumpleafios —C253 (v2),
C1127 (v3) —...

Un listado basico, que nos permite enviar sms segun distintos criterios es el C997 (v2), C1187
(v3) “Email / SMS por edad / sexo / pobl / cp / nacional”. Nos permite seleccionar, todas las
personas de la base de datos, segun sexo, rango de edad, poblacién, cédigo postal,
nacionalidad, si es socio, cursillista o usuario, si admite el envio de correspondencia, si tiene
movil, email o direccién postal.

Para enviar los sms, se ejecuta el listado escogido y en la pantalla de opciones de impresion se
selecciona SMS. Esto nos lleva a un asistente que nos guia por los pasos a realizar. Al final del
proceso se nos informa de los sms enviados.

B8 Listado PERSDNAS POR PERFIL _ O] x|
] | Plartillaz ] Ij Lonfiguracion Plantilla ]
=l
Can plantilla Sin Plantilla
d b 0= ﬁﬂ
2 | 2 |
Pantalla Impresora Servidgr lioores. T abla dindmica
&1 3 r 5
= Y N ]
Corren FOF SMS “Word
1
=l [Ervio de SMS alas personas _de este listado.
. B ;B ]
Portapapeles Texto Tabla Excel
Generar Musstia HThL whord HTML
Imprezora
|Predeterminada [POFCreatar] j Aliaz
Copiaz
1 [T Software
V]
Freparar Pagina W alidar Lancelar
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T-Lnnova

Tras contestar las preguntas del filtro, se abre el asistente, con la lista de personas a las que
vamos a enviar SMSs (el resultado del listado, sin formato).

-Ioix
Seleccidon del Filtro Personas que van a \ Editar el mensaje a \ Enviar
de Datos / recibir un mensaje enviar
212 Regiztros
|dPerzonal HombreCompleto DireccionCompleta | Poblacion Pravincia Sr5ra -
29[AGUILAR YELAMODE| Calle Ronda Altafulla| ALTAFULLA, TARRAGOMA Sr —
29| AGUILAR YEL&MOE| Calle Ronda Altafulla| ALTAFULLA, TARRAGOMNA S

30[AGUILAR YECORA, | Calle AWVDA. DEL TAEL VENDRELL TARRAGONA Srta.
30[AGUILAR YECORA, | Calle AWDa. DEL Ta|EL VENDRELL TARRAGOMNA Srta.
62| ALBUIXECH WIVES, | Calle TRANSWERSA|EL VENDRELL TARRAGOMNA Srta.
62| ALBUIXECH WIVES, | Calle TRANSWERSA|EL VENDRELL TARRAGOMNA Srta.
207 | ANTOLING VENTUF Calle Cf ORFED Ma& | SANT SALVADOR | TARRAGONA Srta.
207 | ANTOLING VENTUF Calle C/ ORFED Ma& | SANT SALVADOR | TARRAGONA Srta.
289| ASENSIO WALVERL| Calle CATALUNYA, "|EL VENDRELL TARRAGOMNA S
289| ASENSIO VALVERLE| Calle CATALUNYA, |EL VENDRELL TARRAGOMNA S
302/ AUMION WaLLS, 151 Calle Cf RAMBLA M, LLORENG DEL PEN| TARRAGONA S S~

Podemos recorrer esta

lista con las barras de

desplazamiento
]

ol
Arrastramos campos
Seleccién del Filtro Personas que van a Editar el mensaje a \ Q|spon|bles de la
de Datos / reci“/\hsta _

, Podemos

. L2 usar plantillas
[Telefono?} Ayuda | L1 guardadas o
{Telefono3} . - = (e
{PrDvinciaFechaNacimienJ Plantillas: |Navidad 2010 JMI <——\ modificarlas

Mensaje:

{rebEmpresa} iFeliz Mavidad, {Nombre} Entra en {webEmpresaly gana premios o )
msame} para disfrutar durante estas fiestas. Escribimos el
{CargoPersonaResponsa texto

{EsArhitro}

{EnviarCDrreo_} iFeliz Navidad, JESUS! Entra en wwaw t-innowa.com v gana premios
{CabezaFamilia} para disfrutar durante estas fiestas.

{ldAkono} hd| \:\/—\
Vemos un
A

_

ejemplo de
resultado
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T-Lnnova

" Envio Masivo de SMS _[Olx]

Seleccion del Filtro \ Personas que van a \ Editar el mensaje a \ .
Enviar

de Datos / recibir un mensaje / enviar

Los sms solo se
enviardn cuando le
demos a este botén

2

£
Erwiar SMS

[~ Pemitir envios repetidos

Salir

Con este botdn damos opcion a enviar mas de un sms por persona
(si, por ejemplo, el mismo mévil esta asignado a mas de una persona
o si la persona tiene mas de un perfil o asiste a mas de un cursillo...)

"§ Envio Masivo de SMS =10] x|

Seleccion del Filtro \ Personas que van a \ Editar el mensaje a \

de Datos / recibir un mensaje enviar i
Se han tratado 19 registros:

11 se han enviado correctamente

4 NO se han podido enviar por falta de nimero teléfono

2 NO se han erviado por nimeros duplicados
2 NO se han podido enviar por niimera incorrects (no empieza por '6)

[~ Permitir envios reps”

Finalmente recibimos un
informe de los sms enviados

Salir
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T-Lonova

Obtener informacién de los sms enviados

Desde el mend Mantenimiento — Gestion SMS (v2) o Mantenimiento — SMS — Gestion SMS
(v3), se abre una ventana que nos permite ver

e el ndmero de sms contratados y el nimero de sms enviados

¢ los mensajes enviados segun fechas o estado

EI Deporwin 2.9 (Usuario: Cristina] 1T -i- Actual: RECEPCION - PISCINA] [Entor;

Archiva  Fichaz  Gestidn Econdmica Seguidad Ventana Apuda
o 5

systemtrc ==
OO0 @5°F

P Ider

Conzultas SQL 2

Parametros

Contabilidad

Formas de pago

E zquemas de fraccionamiento
Tablas auriliares

Grupog de precios

Fichero Configuracian

Listados Automaticos

~ TOTAL SMS's
Contratados: I 1aaon Enviados: I 1936
4179 Menzajes
Id Fecha Destinatario Estado j
3085 13/08/2008 |B52734733-JOSE MAMUEL CORRAL Erviado
3086 13/08/2008 [B52734733 - JOSE MAMUEL CORRAL Ermiada
3087| 13/08/2008 |B19233025 - LUIS MIGLUEL CIRAC Errviado
3088 13/08/2008 [B19233025 - LUIS MIGLEL CIRAC Ermiada
3089| 13/08/2008 |B19233025 - LUIS MIGLEL CIRAC Errviado
3090] 13/08/2008 |B28337579 - CARLES POMS Ermiada
3091 | 18/08/2008 |E54233643 - CHARLY TELEIRO Errviado J
3092 19/08/2008 |BBE439561 - FRAMCESC PARISI Ermiada
3093| 19/08/2008 |EBOS835623 - ARSEMAL CLUB DEP. FEMEMIMNO | Erviado
3094 19/08/2008 [E58137594 - JAVIER BANDERA Ermiada -
[ | | »
[T o1/m4s2007 = ' ShS Enviados " SMS Recihidos
F ||_ 30/04/2008 -[ SECE R < T dos >
<Todos>»

Pendiente Enviar
En proceso
Enwviado
[Bggio Fallido

Contratar SM5's

Otra opcion es usar el listado C647 (v2), C1188 (v3), que muestra los sms segun distintos
criterios.

Registro de los SMSs enviados
Se puede seleccionar:
e A qué personas ha sido enviado (desde un IdPersona hasta otro IdPersona)
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T-Lonova

e En que fechas han sido enviados (desde que fecha hasta que fecha)
e El operador que ha enviado los mensajes
o Estado del mensaje
En plantilla, agrupada por fecha se muestra la siguiente informacion:
e El operador que ha enviado el mensaje
Idpersona y nombre de la persona a la que se le ha enviado el mensaje
La hora de envio
El estado (recibido, enviado, en proceso, error)
El texto del inicio del mensaje
En tabla dindmica, ademas, tenemos el teléfono al cual se ha enviado el sms

T-Lnnouva 12040010

SMSs enviados

Fecha: 09,07:2007

EnviadoPor EnviadoA Hora E stado Mensaje

Cristing 953 ALFARO VINMAS, JOZE MIGUE 1405 Enproceso  Terecordamos gue el mates 2800872007 de 09:00 &

Cristing 95 ALFARO VINAS, JOSE MIGUE  14:04 Enproceso  Terecordsmos gue el mates 070872007 de 09:00 &

Cristing G009 YWALIOS ALVARADC, AMNAT 1358 Recibido Luis la empresa del alguiler es ACB Rent a Car, num.
Cristing 95 ALFARO VINAS, JOSE MIGUE 1354 Enproceso  Le recordarmos que el viernes 03082007 de 09:00 &
Cristing 95 ALFARO VINAS, JOSE MIGUE 1354 Enproceso  Terecordamos gue el viernes 030872007 de 09:00 &
Felix 996 CASAS RUIE AGMES 10:50 R ecibido Busnos diss Fernando, Confirmame th & el contrsto

Mensajes dia: B

Fecha: 104072007

EnviadoPor EnviadoA Hora E stado Mensaje

Felix 2000 GALIMDO PARAZUELOD FRA 1704 Enproceso  Le recordarmos que el viernes 07 092007 de 09:00 &
Felix 60058 WALIEMTE ALVAREZ, JOSEP 1704 Enproceso  Terecordamos gue el viernes 070972007 de 09:00 &
Felix 2076 GARCIAPADILLA, SALVADOD 1425 Recikido Haola Andres. Te he enviado detalle material por email
Felix 524 BERMABE SOUTO MADOL 1320 Recibido Tel Maraa: 123456739

Cristing 95 ALFARO VINAS, JOSE MIGUE 1317 Enproceso Terecordamos que el jueves 12072007 de 09:00 5

Felix 347 BALASCH USON,ESTHER 1255 Recibido Hala Juan Antoni, Te acabo de enviar 1535 faduras. U
Felix 2200 GARCIA MUMEZ, ANTOMIO 1249 Enproceso  Le recordarmos que el viernes 27 072007 de 0900 5
Felix 6.000 YALDIMESO ALVAREZ, VER 1249 Enproceso  Terecordamos gue el viernes 270772007 de 09:00 &
Felix 2200 GARCIA MUMEZ, ANTOMIO 1245 Enproceso  Le recordarmos que el viernes 27 072007 de 0500
Felix 6.003 WA EMCIA ALVAREZ, LAURA 12045 Enproceso  Terecordamos que el viernes 2770772007 de 0800 a
Felix E.000 AL DIMESD ALWVARETZ WER 12246 Enproceso  Te recordamos que el midrooles 110702007 de 17:00

Mensajesidia; 11

Fecha: 120772007

EnviadoPor EnviadoA Hora E stado Mensaje
Estina B.012 WALLDOSERA ALTES, CRISTI 10035 Enproceso  Terecordamos que el jueves 02052007 de11:00 5
Felix 6.000 YALDIVIESD ALVARET YER 0955 Enproceso  ven pronto, nos esperant!

Mensajes/dia: 2

Total mensajes: 19

4o 647 - SMSs enviados - Configuracién basica

Archivo  Tabla Dindmica

J Enprocesa |Recibido Tatal
=l Cristina =lgs =lalFarR0 vIFNAS. JOSE MIGUEL =|E58107894 | Le recordamos que el viernes 03/08/2007 de 09:00 a 1900 tiene una reserva: J 1 1
Te recordamos que el jueves 12/07/2007 de 09:00 & 14:00 tienes una reserva: B 1 1
Te recoidamos que el martes 0F/08/2007 de 03:00 & 19.00 tienes una reserva; 2 1 1
Te recoidamos que el martes 28/08/2007 de 09:00 2 19.00 tienes una reserva: 2 1 1
Te recordamas que el viemss 03/08/2007 de 03:00 a 19:00 tienes una reserva; 1 1
=l&00a =lVALIDS ALVARADD, ANNA TERESA | =I619253025 | Luis la emprasa del alquiler ez ACE Rent a Car, nim. reserva; 800084, La recogid 1 1
=lemz =lvalLDOSERA ALTES. CRISTINA =|645411880| T recordamos que el jueves 02/08/2007 de 11:00 a 12:00 tienes una reserva: B 1 1
=IFeli =347 =lBALASCH USOM. ESTHER =1627909859 | Hola Juan Antori, Te acabo d= enviar | Facturas, Un saludo, Silvia 1 1
=524 =IBERNABE 50UT0, MA. DOLORS =1675997909| T el Marga: 123456789 1 1
=l936 =ICASAS RUIZ, AGNES =|620347553 | Buenos dias Femando, Canfirmame tb si el contrato 2007, nos lo aceptaréis vos 1 1
=l 2000 =IGALINDO PARAZIIELD, FRAMCISCO | =1378300999 |Le recordarmas que el vieres 07./09/2007 de 09:00 a 21:00 tiene una reserva: F 1 1
=l 2076 =ZIGARCIA PADILLY, SALYADOR =l629774100 | Hola Andres. Te he enviado detalle material por email Si na lo recibes dimelo. Te 1 1
=lz2z200 =lGARCIA NUREZ, AMTONIO =|658107834 | Le recordamos que el viermes 27/07/2007 de 02:00 a 20:00 tiene una reserva; 1 1
Le recordarmos que el viermes 27/07 /2007 de 09:00 a 22:00 tiene una reserva: B 1 1
=lgoon | =lVALDIMESD ALVAREZ, VERONICA | =I630101125| Te recordamas que el migrcoles 11/07/2007 de 17:00 & 18:00 tienes una resery. 1 1
Te recoidamos que el viemes 27/07/2007 de 03:00 a 22:00 lienes una reserva; 1 1
wen pronto, nos esperant| 1 1
=lE003 ZIVALENCIA ALVAREZ, LALRA, =|653337340 | Te recordamos que el viemes 27/07/2007 de 03:00 a 20:00 liznes una reserva: 1 1
== =IVALIENTE ALVAREZ, JOSEP AMTONI | =l 686459861 | Te recardamos que el wiemess 07/09/2007 de 09:00 a 21:00 lisnes una reserva: 1 1
Tatal 14 5 13
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T-Lonova

Verificar sms masivamente

Los mensajes una vez enviados se verifican automaticamente: el estado refleja si han sido
recibidos o ha habido un error. Pero algunos mensajes se quedan en el estado “En proceso”.
En deporwin se pueden verificar estos mensajes desde el menu:

Mantenimiento — Procesos de actualizacion — Personas — Verificacion masiva de SMS

Se pregunta al proveedor por el estado de los mensajes que al deporwin le constan como “En
proceso”. Al final del proceso solo aparecen los mensajes que no se han podido verificar, y en
la pantalla “Gestion SMS”, aparecen los nuevos estados de los mensajes.

E Deporwin 2.9 [Usuario: Cristina)] [Caja Actual: RECEPCION - PISCINA] [Entorno: Cataleg] - [Atencién, su contrato de mantenimiento ha caducado hd

Archivo  Fichas  Gestidn Econdmica | Mantenimiento  Seguridad  Yentana  Ayuda

Frocezos de Actualizacion (3 Lanzar procesos automaticos t

S St e m t rc Renaovacian 3 Perzonas 3 Actualizar Campo TieneFota
g Mensajes »  Abonos 3 Eliminar perfiles caducados
O O O S0 [: Actividades 3 Activar perfiles programados
- Envio masivao de SMS Reservas »  Fusionar direcciones
Gestion SMS Permisos Acceso »  Actualizar teléfonos
Incidencias médicas E condmico 3 Cormregir DMI/MIF
Fenumerar rango de personas
Consultas SOL 3 Quitar acentos [tildes)
. i " i hnoGym, Thedex Fitlings...]
Parametros @
Contabilidad

Formag de pago

Ezquemas de fraccionamiento
Tablas auxiliares

Grupos de precios

Fichera Configuracion
Listados Automaticos

. Confirmacion de SM5's

M= E3

304 Menzajes Pendientes de Werificar

Id Fecha Destinatario Estado =

» 2081 12/06/2007 |B30131125 - ROMALD YaM GIMKEL Erviado

2934 | 25/06/20058 | 630131125 - ROMALD WaN GINKEL Erwviado

3118| 09/09/2008 | 630731125 - ROMALD WaM GINKEL Enviado

3118| 09/09/2008 | 630131125 - ROMALD WaN GINKEL Erwviado

3298| 28/11/2008 | 615233025 - LUIS MIGUEL CIRAC EnProceso

3320| 2441172008 | 69439861 - FRAMNCESC PARISI EnProceso

3321 | 24M11/2008 | 6EE332413 - VALENTI MONTERD EnProceso

3343 21M11/2008 | B4B33E725 - DAVID REINA EnProceso

3382| 2041172008 | 630131125 - ROMALD *ah GINKEL Enwviado

3383 21M11/2008 | 636838675 - SERGIO SANCHEZ EnProceso

3354 2041152008 | 630131126 - ROMALD Wal GINKEL Enviado

3355| 2041172008 | 630131125 - ROMALD aMN GINKEL Erviado

3356| 20/11/2008 | 630131125 - ROMALD WaN GINKEL Erwviado

3367 | 2441142008 | 648836725 - DAVID REINA Erwviado

3364| 2671172008 | 648836725 - DAVID REINA Erviado -
Iniciar proceso Salir
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T-Lonova

. Confirmacion de SMS5 s

304 Menzajes Pendientes de Werficar
Id Fecha Drestinatario Estado =
» 2081 | 12/06/2007 | 630131125 - ROMNALD WaN GINKEL Enviado
2954| 25/06/2008 |B30131125 - RONALD WaN GINKEL Enviado
3118| 09/09/2008 |630131125 - ROMNALD VAN GINKEL Enviado
3118| 09/09/2008 |630131125 - RONALD WaN GINKEL Enviado
3298| 28/11/2008 | 619233025 - LUIS MIGUEL CIRAC EnPracesa
3320| 24/11/2008 |BBE439861 - FRAMCESC PARISI EnProcesa
3321| 2441172008 |BEE332413 - VALENTI MONTERD EnProcesa
3348| 21/11/2008 | 648936728 - DAVID REINA EnPracesa
3352| 20/11/2008 |B30131125 - RONALD VAN GINKEL Enwiado
3353| 21/11/2008 | 636838675 - SERGIO SANCHEZ EnProcesa
3354| 20/11/2008 |E30131125 - ROMNALD WaN GINKEL Enviado
3355| 20/11/2008 | B30131125 - RONALD WaM GINKEL Enwiado
3356| 20/11/2008 |B30131125 - RONALD WaN GINKEL Enviado
3357 | 24/11/2008 | E48836728 - DAVID REINA Enviado
3364| 26/11/2008 |B48836728 - DAVID REINA Enwiado -

57 % PROCESADOS

Cancelar
comprobacion

. Confirmacion de SM5's

5 Menzajes Pendientes de Verificar

Id Fecha D estinatario Estado
4 2081 12/06/2007 | 630137125 - ROMALD WaM GINKEL Enviado
2994| 25/06/2008 | B30131125 - ROMALD WAMN GINKEL Ernwiado
3118| 09/09/2008 | 630131125 - ROMALD VAN GINKEL Enviado
3118| 09/09/2008 | 630131125 - ROMALD VAN GINKEL Enviado
77| 07/04/2010 | BO7331529 - MITRAM POOL, 5.L. Erwiado

3

Iniciar proceso
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Verificar nUmeros de teléfonos

Para poder enviar sms, el nUmero que se usa es el que consta en el campo TelefonoMovil de la
ficha de la persona. Para asegurar que es asi, se puede pasar un proceso de actualizacién
para revisar los numeros de teléfono:

v 2.9: Mantenimiento -> Procesos de actualizacion -> Personas -> Actualizar teléfonos
v 3.0: Mantenimiento -> Procesos de actualizacion -> Personas -> Revisar teléfonos

Las correcciones que hace son las siguientes (para cada una de ellas pide confirmacién):

e Solo para versién 2.9 — Afadir un prefijo de 2 o 3 cifras a todos los nUmeros que solo
tengan 6 o 7 cifras.

e Si hay algun numero de mévil en algun campo de teléfono que no es TelefonoMovil, lo
pone en su sitio y desplaza los otros nimeros de manera que no se pierda ninguno.
Por ejemplo si Telefonol es un mavil, lo mueve a TelefonoMovil, y el nimero que hay
en Telefono2 lo desplaza a Telefonol.

e Para todos los nimeros de teléfono, elimina los caracteres que no sén nimeros y
traspasa la informacion a la lista de contactos

e Borra el texto sobrante al final del numero (“;Quiere eliminar la descripcién de los
teléfonos principales?”)
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