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El listado de número de abonados me da este número, en cambio deporwin me da este otro. 
Dos listados de número de abonados me dan números distintos. Sumo las altas de un periodo 
a los abonados que tenía al inicio del periodo y no me da el número de abonados del final del 
periodo. ¿Cómo resolverlo? ¿De que números fiarme? 
Después de clarificar estos temas, hay una lista de los listados relacionados del catálogo 
indicando qué cuenta cada uno. 
 

¿Que cuentan los listados? ¿Qué cuenta el deporwin?  

Abonos o integrantes 
Un abono puede ser individual o familiar. En el segundo caso puede contar con uno o más de 
un integrante. Un listado puede contar abonos o integrantes, y el número de abonos siempre 
será igual o menor al de integrantes. 
Un abono tiene integrantes, uno de los cuales será el cabeza de familia. Cuando listamos 
abonos, podemos mostrar el número o id del abono, y además mostraremos siempre una 
persona, que normalmente será el cabeza de familia. 
 
Deporwin nos dará el número de integrantes si hacemos: Fichas -> Personas y con el botón 
derecho del ratón sobre la lista de personas: Ver personas -> Abonados. 
Nos dará el número de abonos con: Fichas -> Abonos 
 
Actual, de un día determinado o histórico 
Un listado puede contar los abonos o integrantes 
• que existen ahora mismo (según el marcador EsAbonado de la persona) 
• los que había o habrá un día determinado  
• históricos – hay dos listados que en una sola tabla dinámica muestran la variación en el 

número de abonos o integrantes, por meses o por días, para un período dado. 
 
Deporwin cuenta los que hay ahora más lo que se darán de alta en el futuro, tanto en Fichas -> 
Personas (integrantes) como en Fichas -> Abonos (abonos). 
 
Altas y bajas: reales o por cambio 
Cuando un abonado quiere cambiar de tipo o categoría de abono, el abono actual se da de 
baja y se da de alta un nuevo abono con los nuevos datos. Estos cambios, si se realizan desde 
la pestaña “Abonos programados” dentro del apartado “Abonos” de una persona, generan una 
baja y un alta que en realidad son cambios y que nos puede interesar que aparezcan en el 
listado de altas, o no. 
Si estos cambios se realizan manualmente (es decir, dando de baja el abono anterior y de alta 
uno nuevo), no hay manera de que un listado los distinga, o sea, que siempre los contará como 
bajas y altas nuevas. 
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En el filtro de los listados tenemos la pregunta “Alta por cambio” o bien “Baja por cambio”. 
Posibles respuestas: 
• No – Solo contará las altas/bajas “reales”, que no provienen de un cambio 
• Sí – Solo contará los cambios 
• No contestamos – Cuenta tanto las altas/bajas “reales” como los cambios. 
 

Listados del catálogo 

• Básicos 
 

  Numero en una fecha Altas en un periodo Bajas en un periodo 

v2 C649 C33 C43 
Integrantes 

v3 

Integrantes 
activos en 
una fecha C1109 

Altas de 
integrantes 
entre fechas C1087 

Bajas de 
integrantes 

en un 
periodo 

C1189 

v2 C219 C605 C606 
Abonos 

v3 

Abonos 
activos en 
una fecha 

(cab.fam. o 
titular) 

C1142 

Altas de 
abonos (cab. 
fam.) entre 

fechas C1086 

Bajas de 
abonos 

(cab.fam.) 
entre fechas C1135 

 
 
• Históricos 

o C63 (v2), C302 (v3) - DynaWin histórico abonados. Variaciones diarias. Por 
abonados y por integrantes. Para que los datos estén actualizados, antes de lanzar 
el listado, hay que ejecutar un proceso de mantenimiento desde Deporwin: 

� Mantenimiento -> Procesos de actualización -> Abonos -> Regenerar 
histórico de evolución de abonados. 

o C188 (v2), C477 (v3) – Dynawin histórico abonados mensuales. Variaciones 
mensuales, la información efectiva la toma del último día del mes. Por abonados y 
por integrantes. Para que los datos estén actualizados, antes de lanzar el listado, 
hay que ejecutar un proceso de mantenimiento desde Deporwin: 

� Mantenimiento -> Procesos de actualización -> Abonos -> Regenerar 
histórico mensual. 

o En v2, los históricos incluyen las altas y bajas por cambios. En v3, se pueden 
distinguir los cambios de las altas/bajas “reales”. 

 
 
• Otros 

o C666 (v2), C1163 (v3) - Num. abonos, integrantes, ingresos, motivos alta 
o C650 (v2) - Integrantes con fecha futura de alta 

 

Resumen de discrepancias y que hacer con ellas 

No coinciden los números que dan los listados con los que da el deporwin 
Con el tiempo se pueden producir errores en la base de datos que se pueden corregir con 
estos procedimientos, que se pueden encontrar en  
Mantenimiento -> Procesos de actualización -> Abonos -> 
v2 y v3 → Borrar abonos fecha baja 
v2 y v3 → Borrar integrantes fecha baja 
v2 → Conciliar información histórica de abonos 
v3 → Borrar abonos expirados 
Los dos primeros, aunque digan "borrar", no borran nada, lo único que hacen es “marcar” la 
persona con EsAbonado=No. 
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Aun así, en raras ocasiones se producen algunos errores que no se corrigen con estos 
procedimientos. En estos casos, hay que abrir un tiquet para que nosotros pasemos una 
auditoría de datos. 
 
No coinciden los integrantes/abonos que dice el listado con el número que obtengo sumando 
altas y restando bajas 
Si sumamos las altas y restamos las bajas de un período al número de abonados/integrantes 
del inicio del período deberíamos obtener el número de abonados/integrantes al final del 
período. 
Normalmente el error en este caso, está en las fechas que se introducen en el filtro. 
- Los listados de altas y bajas incluyen las altas y bajas de los días que le ponemos en el filtro 
- El listado de número de abonados/integrantes da el número correspondiente al final del día de 
la fecha que le ponemos. 
Con un ejemplo: 
Abonados al final del día 31-marzo-2010. El listado nos pedirá: 
 Fecha:  31/03/2010 
 Fecha + 1 día: 01/04/2010 
Altas/Bajas del mes de abril. Las fechas a darle al listado son estas: 
 Entre fecha: 01/04/2010 
 Y fecha: 30/04/2010 
Abonados al final del día 30-abril-2010. Entramos estos datos: 
 Fecha:  30/04/2010 
 Fecha + 1 día: 01/05/2010 
Con estos datos, los números coinciden. 
 
Titular o cabeza de familia que no es integrante del abono –  
El cabeza de familia debería ser siempre parte del abono (un niño con un abono individual es 
siempre cabeza de familia de su propio abono), en cambio el titular puede no serlo (un padre 
puede pagar el abono individual de su hijo) 
Una causa de distorsión puede ser que asignemos un titular o un cabeza de familia que no son 
integrantes del abono. En este caso, cuando vamos a mirar la persona en el deporwin 
podemos encontrar que no es abonado o que tiene otro abono. 
Es un error muy frecuente usar la tecla F4 en lugar de la tecla F3, lo cual nos provoca esta 
distorsión: 
• F3 – Buscar una persona 
• F4 – Asignar cabeza de familia o titular 
Para solucionar los casos erróneos tenemos la ayuda del listado: 
C657 – Listado de errores en asignación de cabeza de familia o titular. Este listado nos 
muestra todos los abonos que tienen un cabeza de familia o un titular que no es integrante el 
abono. 
 
Los abonados según Deporwin no se corresponden con los listados – 
La correspondencia debería ser esta: 
Abonados según Deporwin = C649 (Integrantes activos en una fecha, a fecha de hoy) + C650 
(Integrantes con fecha futura de alta) 
 
Los integrantes que aparecen el C649 no figuran como abonados en Deporwin o al revés, 
aparecen como abonados en Deporwin, pero no aparecen en el listado C649 – 
Para solucionar esta discrepancia, ejecutar los listados C660 (Son integrantes activos pero no 
salen en deporwin) y C661 (Salen en deporwin pero no son integrantes activos). Cuando 
vamos al Deporwin y vemos la ficha de las personas que han salido en estos listados, se 
soluciona automáticamente la discrepancia. 
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El listado cuenta como bajas, las bajas por cambio – 
En el filtro del listado, especificar: Baja/Alta por cambio: No 
 

 
 
Para que el listado las distinga, hay que hacer los cambios a través de “Abonos programados”: 
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Muestras de los listados del catálogo 

En las direcciones de internet, se encontrarán las versiones más recientes con las últimas 
modificaciones. 
 
Número de abonados 
www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/649_107_2.pdf 
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www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/ 219_107.PDF 
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www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/650_107_3.PDF 
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Altas y bajas 
www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/43_14.PDF 
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http://www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/33_223.PDF 
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http://www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/606_14.PDF 
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http://www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/605_223.PDF 
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Históricos 
www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/63_Altas y bajas de integrantes.PDF 

 
www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/63_Altas y Bajas de abonos.PDF 
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www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/63_Numero de abonos_integrantes el día 1.PDF 

 
 
http://www.systemtronic.net/ftp/Listados/Muestras/ 188_Altas_Bajas_No de Abonos.pdf 

 


